GAIRES MOKYKLOMS IR TEVAMS

Kaip stiprinti mokyklos ir
tevy bendradarbiavimg ir
konstruktyviai spresti
nesutarimus

Pagarba, aiskumas, dialogas ir atsakomybés ribos — vaiko labui

00

Mokytojas Mokinys Tévai



Paskirtis

Sios gairés skirtos mokykly vadovams, klasiy vadovams, mokytojams, $vietimo pagalbos specialistams,
kitiems mokyklos bendruomenés nariams, taip pat mokiniy tévams (globéjams, ripintojams). Jy tikslas —
padeti kurti brandesnj, pagarba, aiSkumu, bendradarbiavimu ir atsakomybeés riby suvokimu grjstg santykj
tarp mokyklos, mokinio ir Seimos. DidZioji dalis nesutarimy kyla ne i$ blogos valios, o i$ neiSkomunikuoty
lGkesciy, nepakankamo teisiniy ir instituciniy riby supratimo, pernelyg formalizuoto bendravimo ir

tinkamo dialogo stokos.

Sios gairés yra rekomendacinio pobiidzio. Jos nepakeidia teisés akty, mokymo sutaréiy, mokyklos vidaus tvarky,
reagavimo j smurtg ar patycias procedury, taip pat kity privalomy veiksmy. Konkreciais atvejais mokykla ir tévai turi
vadovautis galiojanciais teisés aktais ir mokyklos nustatyta tvarka.

1 Teisiniai orientyrai mokyklai ir tévams

Sprendziant bet kurj su vaiku susijusj klausimg, pirmiausia turi bati vertinama, kas geriausia atliepia vaiko
interesus. Vaikas turi bati iSklausytas visais su juo susijusiais klausimais. Todél mokykla ir tévai turéty ne tik

kalbéti apie vaika, bet ir kalbétis su vaiku.

Bendroji taisyklé — vaiku laikomas asmuo iki 18 mety. Taciau tam tikrais jstatymy numatytais atvejais

nepilnametis nuo 16 mety gali b{ti teismo tvarka pripazintas visiskai veiksniu (emancipuotu).

Ugdymo santykiuose uz vaikga iki 14 mety prasyma ir mokymo sutartj pasiraso vienas is tévy (globéjy, rapintojy).
Vaikas nuo 14 iki 18 mety gali sudaryti mokymo sutartj, turédamas tévy (globéjy, rapintojy) rasytinj sutikima. Tai
rodo, kad paauglys jau néra vien pasyvus sprendimy objektas — jis tampa dalyvaujanciu ugdymo santykio

subjektu.

Ugdymas pagal prieSmokyklinio, pradinio ir pagrindinio ugdymo programas yra privalomas iki 16 mety. Tévai
privalo uztikrinti vaiko parengimg mokyklai, punktualy ir reguliary mokyklos lankymg, o mokinys privalo laikytis
mokymo sutarties, mokyklos vidaus tvarkos taisykliy, reguliariai lankyti mokyklg ir gerbti kity bendruomenés
nariy teises bei teisétus interesus. Taip pat mokinys turi teise mokytis savitarpio pagarba grjstoje, psichologiskai,
dvasiskai ir fiziSkai saugioje aplinkoje, o tévai turi teise gauti informacijg apie vaiko ugdymosi sglygas, pazanga,

lankyma ir elges;j.

Atsakomybés klausimai taip pat turi biti komunikuojami aiskiai. Administraciné atsakomybé paprastai kyla nuo
16 mety. UZ 14-16 mety nepilnameciy padarytus pazeidimus tam tikrais atvejais gali kilti ir tévy atsakomybés
klausimas. Baudziamoji atsakomybé paprastai kyla nuo 16 mety, o uZ kai kurias jstatyme numatytas veikas — nuo

14 mety.

Civilinés atsakomybés pozilriu svarbu Zinoti, kad uz nepilnamecio iki 14 mety padarytg Zalg paprastai atsako
tévai ar kiti uz jo prieZitrg atsakingi asmenys. Nepilnametis nuo 14 iki 18 mety uZ padarytg Zalg atsako bendrais
pagrindais, taciau jei jis neturi pakankamai turto ar uZdarbio Zalai atlyginti, atitinkama atsakomybés dalis gali

tekti tévams ar globéjams.
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Trumpai: amziaus orientyrai

iki 14 m. 14—18 m.
® Prasyma ir mokymo sutartj pasiraso vienas is tévy ® Mokymo sutartj sudaro pats, turédamas tévy rasytinj
(globéjy, rapintojy) sutikima
® Uz padarytg Zalg paprastai atsako tévai ar kiti ® Uz Zalg atsako bendrais pagrindais

prizidrintys asmenys U7 kai kurias veikas — baudZiamoji atsakomybé nuo 14

m.
16 m. 18 m.
® |ki 16 m. ugdymas privalomas ® Bendroji taisyklé: vaiku laikomas asmuo iki 18 mety

® Paprastai kyla administraciné ir baudziamoji
atsakomybé

® Teismo tvarka galima emancipacija

Praktikoje mokykloms ypac¢ aktualus ir vaiko saugumo klausimas po pamoky. Vaiko teisiy apsaugos institucija
nurodo, kad vaikas iki 6 mety be objektyvios bitinybeés neturi likti be vyresnio kaip 14 mety asmens prieziliros.
Dél vyresniy vaiky visada vertinama konkreti situacija — vaiko branda, kelio i mokyklos ar j mokyklg saugumas,
specialieji poreikiai ir kitos aplinkybés. Todél mokyklai ir tévams verta i$ anksto aiskiai susitarti, kaip

organizuojamas vaiko iSvykimas is mokyklos ir kas atsako uz jo prieZilirg po pamokuy.

Bendravimo ribos apima ir privatumo apsaugg. Tévai turi teise gauti informacijg apie savo vaikg, taciau tai
nesuteikia teisés viesinti kity vaiky atvaizdy, sveikatos duomeny ar elgesio aplinkybiy tévy grupése ir

socialiniuose tinkluose.

Kilus realiam pavojui vaiko saugumui, sveikatai ar gyvybei, tai nebéra vien bendravimo ar vidaus
112 tvarkos klausimas. Tokiais atvejais turi bati nedelsiant kreipiamasi j 112 ir, kai reikia, j Valstybeés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba.

2 Pagarbus, aiSkus ir ribas iSlaikantis bendravimas

Mokykla ne tik perduoda informacijg, administruoja vidaus taisykliy laikymasi. Ji yra bendruomené, kurioje
vaikas ne tik mokosi, bet ir formuoja santykj su kitu, autoritetu, taisyklémis, bendradarbiavimu ir atsakomybe.
Todél svarbus mokyklos uzdavinys — sudaryti sglygas psichologinei narystei: kad mokinys, tévai ir pedagogai

jaustysi reikalingi vieni kitiems ir atsakingi uz bendrg ugdymo kelig.

Nuo vienpusio ,,mes informuojame* — prie santykio ,,mes tariames, aiskinames

ir vetkiame kartu®.

Praktikoje tai rodo sgmoningg peréjima nuo vienpusio ,,mes informuojame” modelio prie santykio ,mes
tariameés, aiskinamés ir veikiame kartu“. Tévai neturéty bati matomi tik kaip skundy teikéjai ar paslaugos gavéjai,
o mokytojai — tik kaip reikalavimy vykdytojai. Mokykla, tévai ir vaikas néra vienody funkcijy subjektai, tadiau jy
orumas ir teisé bati iSklausytiems yra lygiaverciai. Todél tikslesné laikysena yra pagarbus, bendradarbiaujantis,

taciau kompetencijy ribas islaikantis santykis.
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Bendravimo kultdra turi remtis ne tik mandagumu, bet ir gebéjimu aiskiai jvardyti ribas. Vaikus verta nuosekliai
mokyti dviejy svarbiy Zodziy — ,taip” ir ,ne”: atsiverti, kai saugu, ir aiSkiai pasakyti, ne”, kai perzengiamos ribos.

Suaugusieji turi rodyti tokio bendravimo pavyzdj ir priimti, kad pagarbus nesutikimas yra normali dialogo dalis.

Pagarbus bendravimas nereiskia familiarumo. DraugiSkas tonas, ramus paaiskinimas, taktiskas humoras ir
gebéjimas isgirsti padeda mazinti jtampa, tac¢iau humoras turi bati pagarbus ir nevirsti pasaipa. Santykiuose turi

iSlikti aiSkios atsakomybés ribos — biiti draugiskam nereiskia tapti familiariu.

3 Taisyklés turi buti aiskios, trumpos ir suprantamos

Nepakanka vien ilgo formalaus taisykliy dokumento. Jei tikimasi, kad tévai laikysis mokyklos susitarimy, jiems
turi bati pateikta aiski, lengvai suprantama ir praktiskai pritaikoma informacija: kg svarbu Zinoti, kaip elgtis
konfliktinéje situacijoje, kur kreiptis, kokia yra mokyklos veiksmy seka ugdymo, lankomumo, vertinimo, smurto,

patyCiy ar kitais atvejais. Konfliktus daznai lemia ne piktybiskumas, o nezinojimas.

REKOMENDACIJA
Kiekvieny mokslo mety pradzioje visoms Seimoms pateikti ne tik mokyklos taisykles, bet ir trumpg 1-2
puslapiy atmintine:

¢ 5 svarbiausi dalykai, kuriuos turi Zinoti tévai“

¢ ,Kaip mokykla reaguoja j patycias ir smurtg“

e ,Kada ir kaip sprendziami nesutarimai

¢ ,Kokiais klausimais kreiptis j mokytojg ar klasés vadovg, kada — j administracijg”“

Tokia praktika mazina interpretacijy lauka ir stiprina pasitikéjima.

4 Kaip sprendziamas nesutarimas

Kad nesutarimai neperaugty j konflikta, mokykla turi laikytis aiskios veiksmy sekos:

Pirmiausia kreipiamasi j tg darbuotoja, kurio kompetencijoje klausimas kilo: dalyko mokytoja, klasés
vadova, Svietimo pagalbos specialistg ar kitg atsakingg asmen.

Jei klausimo nepavyksta iSspresti, jis aptariamas su klasés vadovu ar pagalbos specialistu; prireikus
organizuojamas trisalis pokalbis.

Jei situacija susijusi su saugumu, patyciomis, lankomumu, specialiaisiais ugdymosi poreikiais ar
sisteminiu konfliktu, klausimas perduodamas administracijai ir (ar) vaiko gerovés komisijai.

Jei kyla realus pavojus vaiko saugumui, sveikatai ar gyvybei, bitina nedelsiant kreiptis j 112 ir, kai
reikia, j Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba.
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Administracija turéty stiprinti, o ne apeiti pedagogo vaidmenj: jprastais atvejais tévai pirmiausia skatinami
kalbétis su atitinkamu mokytoju ar klasés vadovu. Tik taip pedagogai gali jaustis saugls ir atsakingai atlikti savo

darba.

Jei incidentas turi galimo teisés paZzeidimo pozymiy — fizinis smurtas, grasinimai, turto sugadinimas, seksualinio
pobidzio veika, galimas savizalos ar savizudybés pavojus ir pan. — mokykla negali apsiriboti vien vidiniu
aiskinimusi. Tokiais atvejais butina nedelsiant informuoti policijg ir kitas kompetentingas institucijas, fiksuoti

veiksmus rastu ir skaidriai komunikuoti su Seima.

Svarbu nebandyti incidenty nuslépti reputaciniais sumetimais. Laiku sureagavusi ir bendradarbiaujanti mokykla
geriau apsaugo vaika, darbuotojus ir pacig bendruomene nei mokykla, kuri problemg ignoruoja ar bando jg

spresti tyliai.

5 Konfliktus reikia spresti ne tik susirasinéjant, bet ir
gyvame dialoge

FormalUs skundai, emociniai laiskai ar bendravimas socialiniuose tinkluose neretai ne tik neissprendzia
problemuy, bet ir jas pagilina. Skaitmeninis bendravimas tinka informuoti, taciau netinka bendrystei kurti. Kai

santykis apsiriboja tik Zinutémis, dingsta tonas, kontekstas ir galimybé vieniems kitus is tiesy isgirsti.

Todél mokykloms rekomenduotina jsivesti taisykle: kilus jautresniam klausimui, pirmasis atsakas turéty bati
kvietimas pokalbiui — telefonu ar gyvai. Rasytinis atsakas reikalingas dokumentuoti, taciau jis neturéty tapti
pagrindiniu konflikty valdymo bidu. Ypac svarbu, kad mokytojai ir vadovai jautriais atvejais neapsiriboty

formalia pozicija, bet parodyty Zmogiska kontaktg, ramybe ir pasirengimg aiskintis.

6 Butina stiprinti triSalj bendradarbiavima: mokytojas—
mokinys—tévai

Mokytojas Mokinys Tévai

Trisaliai susitikimai, kuriuose kalbamasi su vaiku, o ne vien apie jj, padeda iSvengti situacijos, kai suaugusieji
sprendZia uz mokinj, o jis lieka nuosalyje. Kai mokinys pats jvardija savo stiprybes, sunkumus ir ketinimus,

ugdymas tampa atsakingesnis ir brandesnis.

Mokykloms rekomenduojama bent 2—3 kartus per metus organizuoti ne vien bendrus tévy susirinkimus, bet ir
trumpus individualius arba maZos grupés trisalius pokalbius. Jy paskirtis — ne vien atsiskaityti uz pazymius, o
aptarti pazangg, savijauta, santykius klaséje, pagalbos poreikius ir bendrus susitarimus. Tokie pokalbiai ypac
vertingi pereinamuosiuose tarpsniuose — penktoje klaséje, paauglystéje, pries pereinant j gimnazijg ar

sprendziant mokymosi motyvacijos klausimus.
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7 Santykius stiprina tradicijos ir bendros patirtys

Rysys tarp mokyklos ir Seimos susiformuoja ne vien i$ taisykliy ar pavieniy pokalbiy. Jj stiprina pasikartojancios
bendruma kuriancios patirtys — susitikimai mokslo mety pradZioje, bendros kultlrinés ar patyriminés veiklos,

klasés tradicijos, j kurias jtraukiami ir tévai.

Sios veiklos neturi biiti vien reprezentacinés. Jy tikslas — kurti pazinima, pasitikejima ir neformaly rysj, kuris

véliau tampa svarbia prevencine priemone konfliktams suvaldyti.

8 Mokykla turi ugdyti ne tik vaikus, bet ir bendruomenés
dialogo kultura
Mokytojai nebitinai yra parengti dirbti su suaugusiaisiais taip, kaip dirba su mokiniais. Todél mokyklos vadovams

tenka ypac svarbus vaidmuo: padéti pedagogams stiprinti bendravimo su tévais, konflikty prevencijos,

susitarimy moderavimo ir jautriy situacijy valdymo gebéjimus.

Tvari praktika — reguliariai aptarti mokyklos komandoje realias situacijas, parengti trumpus vidinius veiksmy
modelius ir uztikrinti, kad darbuotojai Zinoty ne tik kg daryti pedagogiskai, bet ir kokie yra teisiniai bei
instituciniai reikalavimai. Tai ypac svarbu smurto, patyciy, vaiky saugumo, nepilnameciy atsakomybés ir

duomeny apsaugos klausimais.

O Dazniau pasitaikancios situacijos ir veiksmu seka

B PIRMASIS ZINGSNIS  m ANTRASIS ZINGSNIS (JEI REIKIA)  m KADA FIKSUOTI / KREIPTIS ISOREN

Tévams atrodo, kad mokytojas neteisingai elgiasi su vaiku

PIRMASIS ZINGSNIS ANTRASIS ZINGSNIS FIKSUOTI / KREIPTIS

Ramus pokalbis su dalyko mokytoju, Klasés vadovas; jei kartojasi — Rastu fiksuoti, jei situacija kartojasi,
aptariant konkrecius faktus ir administracija pazeidZziamos vaiko teisés ar jtariamas
pavyzdZius netinkamas elgesys

Bl Nesutarimas dél vertinimo ar mokinio pasiekimy

PIRMASIS ZINGSNIS ANTRASIS ZINGSNIS FIKSUOTI / KREIPTIS

Paprasyti mokytojo paaiskinti Dalyko mokytojas - klasés vadovas / Rastu fiksuoti, jei praSoma oficialios
vertinimo kriterijus, perzitréti darbg ir pavaduotojas ugdymui perziQros ar atsakymo

susitarimus

B Nesutarimai dél mokytojo taikomy metody ar namuy darby

PIRMASIS ZINGSNIS ANTRASIS ZINGSNIS FIKSUOTI / KREIPTIS

Prasyti dalyko mokytojo paaiskinti Klasés vadovas / pavaduotojas Rastu fiksuoti, jei batinas oficialus

ugdymo tikslg, metoda ir lUkest;] ugdymui paaiskinimas ar individualus
susitarimas
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A Lankomumas, telefonai, uniforma, kitos vidaus tvarkos

PIRMASIS ZINGSNIS ANTRASIS ZINGSNIS

Pasitikslinti taisykles ir aptarti situacijg
su mokytoju ar klasés vadovu

Socialinis pedagogas / administracija,
jei pazeidimai sistemingi

FIKSUOTI / KREIPTIS

Rastu fiksuoti pasikartojant;j
nelankyma ar kitus sisteminius
pazeidimus

B Vaikui siiiloma pagalba dél specialiuju poreikiuy, emociniy ar elgesio sunkumuy, bet

tévai priestarauja

PIRMASIS ZINGSNIS ANTRASIS ZINGSNIS
Trisalis pokalbis, aptariant poZymius,

pagalbos tikslg ir nauda

Vaiko gerovés komisija, Svietimo
pagalbos specialistai, PPT /
savivaldybés tarnybos

FIKSUOTI / KREIPTIS

Visus susitarimus ir rekomendacijas
fiksuoti rastu; iSorés institucijos — jei
kyla grésmé vaiko interesams

B Tévy eskaluojamos problemos klasés grupése ar socialiniuose tinkluose

PIRMASIS ZINGSNIS ANTRASIS ZINGSNIS

Nutraukti viesg aiskinimasi, kviesti
kalbétis tiesiogiai

Klasés vadovas; prireikus —
administracija

FIKSUOTI / KREIPTIS

Fiksuoti Zinutes ar jrasus, jei vieSinami
vaiky duomenys, atvaizdai, grasinama
ar SmeiZiama

Vaikas neatsiimamas po pamokuy / neaiski prieZitra po pamokuy

PIRMASIS ZINGSNIS ANTRASIS ZINGSNIS

Skubiai susisiekti su tévais pagal i$
anksto sutartg tvarkg

Administracija, socialinis pedagogas;
prireikus — vaiko teisiy apsaugos
institucija

FIKSUOTI / KREIPTIS

Kiekvieng pasikartojantj atvejj fiksuoti
rastu

F] Fizinis smurtas, grasinimai, turto sugadinimas, seksualinio pobudzio veika,

savizalos ar saviZzudybés rizika

PIRMASIS ZINGSNIS ANTRASIS ZINGSNIS

Nedelsiant uztikrinti sauguma, suteikti
pagalbg, informuoti vadovga

Policija / 112, vaiko teisiy apsaugos
institucija, administracija, VGK, ne
véliau, kaip kitg darbo dieng

Apibendrinimas

FIKSUOTI / KREIPTIS

Visada fiksuoti rastu; nedelsiant
kreiptis j iSorés institucijas

Kokybiskas mokytojy, mokiniy ir tévy rysys neatsiranda savaime. Jis kuriamas nuosekliai: aiskiai

komunikuojant taisykles, kalbantis laiku, gerbiant vieniems kitus, iSlaikant ribas, jtraukiant vaika j

pokalbj, stiprinant bendras patirtis ir laikantis aiSkios reagavimo sekos.

Mokyklai neuztenka buti tik reitkalavimy vieta — ji turi buti vieta, kurioje

zmones patiria, kad yra matomi, girdimi ir atsakingi vieni uz kitus. Butent

tokioje aplinkoje mazéja konflikty, auga pasitikéjimas ir stipréja ugdymo

kokybe.
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Matomi, girdimi ir atsakingi vieni uz kitus —

mokykla, Seima ir vaikas kartu.

GAIRES PARENGE

Mokytojuy santara, 2026 m.

Gairés parengtos remiantis diskusijomis su tévy organizacijy atstovais ir Svietimo bendruomenés nariais.
Dokumentas rekomendacinio pobidzio, skirtas mokykloms ir tévams.
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